Clienttevredenheidsonderzoek 2025

Vraag clienten geen mening/blanco _ 5 6 7 8 9 10 respons score
1|Heeft u hetidee dat de zorgverleners naar u luisteren? 1 1 1 9 29 24 41 106 8.9
2|Kunt u met uw vragen terecht bij de zorgverleners? 5 1 7 27 23 42 106 8.9
3|Weten de zorgverleners wat uw situatie is? 1 1 10 24 22 46 106 8.8
4[Helpen de zorgverleners u om met uw situatie om te gaan? 9 2 1 11 20 29 31 106 8,6
5|Wordt de zorg samen met u, uw naasten e de zorgverleners afgesproken? 10 2 2 6 19 26 36 106 8,6
6|Houden de zorgverleners zich aan de gemaakte afspraken? 12 2 3 8 17 28 36 106 8.9
7|Pastde zorg bij de manier waarop u wilt leven? 4 2 4 8 25 26 36 106 8.4
8| Motiveren de zorgverleners u om zoveel mogelijk zelf te (blijven) doen? 17}, 2 2 10 18 22 34 106 8,7
9[Heeft u vertrouwen in de kennis en ervaring van de zorgverleners? 8 1 2 9 20 27 38 106 8.9

10|Houden de zorgverleners in de gaten hoe het met u gaat? 7 1 1 11 19 22 43 106 8,8
11}In hoeverre zou u deze zorgaanbieder aanbevelen bij andere mensen in uw situatie? 39 1 1 3 21 10 31 106 9.0
totaal 9.0

Vraag mantelzorgers geen mening/blanco _ 5 6 ¥ 8 9 10| |respons score
1|Voelt u zich als naaste gehoord door de zorgverlener? 53] p 1 17 3 17 106 8.8
2|Zijn er afspraken gemaakt over uw rol (als naaste) in de zorg voor uw naaste 73 3 3 2 12 3 7 106 7.4

totaal 8.0






